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HABILIDADES BLANDAS
EL FUTURO DEL TRABAJO ES HUMANO

¢ Qué son las habilidades blandas?
Las habilidades blandas se llaman asi basicamente por oposicién al concepto tradicional de hard
skills o habilidades duras. Pero ¢a qué nos referimos?

Las habilidades duras (hard skills) corresponden a los conocimientos técnicos y especificos que
pueden adquirirse mediante procesos formales de aprendizaje, como la educacién académica, la
capacitacion especializada o la experiencia practica.

Se caracterizan por ser medibles, cuantificables y certificables; ejemplos de ellas incluyen el dominio
de un idioma, el manejo de un software, la programacién en determinado lenguaje o la aplicacion de
metodologias de gestidon de proyectos.

En contraste, las habilidades blandas (soft skills) se refieren a las competencias socioemocionales
y cognitivas que permiten a una persona relacionarse de manera efectiva con otros, adaptarse a
distintos contextos y responder de forma creativa y resiliente a los desafios. Estas incluyen la comu-
nicacion asertiva, el liderazgo, la inteligencia emocional, la capacidad de trabajar en equipo o la
resolucion de problemas. Aunque no siempre son facilmente medibles, investigaciones recientes
demuestran que son un factor decisivo para la empleabilidad y el éxito organizacional en el mediano
y largo plazo.
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Ahora que ya tenemos super claro de qué hablamos cuando hablamos de habilidades blandas,
vamos a analizar su rol en la sociedad de hoy y la del futuro. No es un secreto, para nadie que la
forma en que trabajamos esta cambiando mas rapido que nunca. La automatizacion, la inteligencia
artificial y la digitalizacién estan transformando las organizaciones en todo el mundo.

De hecho, segun el Foro Econémico Mundial (2023), el 44% de las habilidades de los trabajado-
res actuales cambiaran en los préoximos 5 ainos, y el 50% de los empleados necesitara volver a
capacitarse para seguir siendo competitivos.

Si, la |A esta rapidamente reemplazando muchas labores que por siglos desempenaron los seres
humanos. Pero lo que la tecnologia no puede reemplazar son las habilidades humanas: aquellas
capacidades que permiten a las personas comunicarse, adaptarse, liderar, crear e innovar.Quiza sea
hora de volver a mirar a aquello que nos diferenciara por siempre de las maquinas.

En un mundo dominado por la tecnologia, las



UALERIA HURTADC

I EXPERIENCIAS CORPORATIUAS /

Pero, si hablamos de habilidades blandas, ¢ cuales son las mas requeridas o necesarias?
De acuerdo con el Informe de Tendencias de LinkedIn (2024) y el World Economic Forum, estas son
las habilidades mas valoradas hacia 2030:

Comunicacion efectiva
El 86% de los empleados y lideres sefala que los fallos en comunicacién generan la mayoria de los
problemas laborales.

Pensamiento critico
El 60% de los reclutadores considera que sera la habilidad mas dificil de encontrar en los préximos
anos.

Creatividad e innovacion
En entornos de incertidumbre, la capacidad de proponer soluciones originales sera esencial.

Inteligencia emocional
Estudios de Harvard Business Review muestran que los lideres con alta empatia aumentan en un
20% la satisfaccion de sus equipos.

Adaptabilidad
En un mercado cambiante, quienes aprenden y se ajustan rapidamente tienen mayores oportunida-
des de crecimiento.
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En este contexto cambiante, las areas de RRHH tienen un papel clave en el desarrollo de estas
habilidades dentro de las organizaciones.
Un buen punto de partida es hacerse estas preguntas:

¢ Estamos creando espacios para la comunicacion real en nuestros equipos?
¢Formamos a nuestros lideres en empatia e inteligencia emocional?

¢ Fomentamos la creatividad y la innovaciéon como parte de la cultura laboral?
¢Impulsamos el aprendizaje continuo y la adaptabilidad en todos los niveles?

Conéctate conmigo en LinkedIn para mas contenido sobre el
futuro del trabajo y descubre como mis talleres de habilida-
des blandas pueden transformar el clima laboral y el rendi-
miento de tu equipo.



